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Contenu
Objectifs

Développer la compréhension des mécanismes en jeux dans les processus de groupe et renforcer la capacité des participants à

traiter les difficultés au sein d’un collectif.

Programme

Repères sur la notion de conflit, communication et régulation

Les mécanismes du conflit et de la violence

Prendre en compte les émotions, écouter les besoins, clarifier la demande

Fonctionnement de groupe et régulation

Permettre à chacun d’exprimer son ressenti sur son vécu et de se comprendre

Ouvrir des pistes d’évolution des fonctionnements

identifier les éléments de tensions

prendre en compte au mieux les besoins repérés

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique
Niveau de sortie

Sans niveau spécifique

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

2244106 Présentiel Saint-Brieuc 31/12/2025 30/12/2026
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