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Objectifs

En fonction des caractéristiques des demandes de transport, il en étudie leur faisabilité, y compris dans le cadre d'opérations
intermodales, par les moyens propres de I'entreprise ou opte pour la sous-traitance ponctuelle. Il rédige une proposition
technique, organisationnelle et tarifaire détaillée dans le respect des dispositions du code des transports et la transmet par écrit
au client donneur d'ordres.

Dans le respect du contrat de transport, il affecte les commandes validées aux véhicules, aux conducteurs ou aux sous-traitants.
Il répartit et planifie les opérations de transport entre les conducteurs en tenant compte de leur disponibilité, de leurs
compétences et d'éventuelles situations de handicap.

Le plus souvent, il utilise un systéme d'information dédié au transport, couramment appelé « Transport Management System »
(TMS).

L'exploitant en transport routier de marchandises encadre au quotidien I'activité des conducteurs et transmet les consignes et les
documents nécessaires a I'exécution des opérations de transport. Il veille particulierement au respect des diverses
réglementations et a I'application stricte des régles de slreté et de sécurité des intervenants. Il peut coordonner l'activité de
plusieurs conducteurs ou sous-traitants. Il respecte et met en ceuvre les dispositions prévues par I'entreprise en matiére de
responsabilité sociétale. Il tient a jour les plannings et peut avoir a analyser en temps réel les informations issues des systémes
d'informations numériques dédiés au transport (TMS). Il effectue le suivi des opérations tout au long des étapes du contrat de
transport, assiste a distance les conducteurs ou les sous-traitants en cas d'aléa ou de litiges et leur transmet les procédures a
mettre en ceuvre. Il s'assure également de I'optimisation des moyens en recherchant des rechargements via un réseau de
chargeurs ou via les bourses de fret.

L'exploitant en transport routier de marchandises assure la tragabilité des opérations, prévient les réclamations et les litiges. Il
s'assure du bon déroulement des opérations, y compris sous-traitées, et analyse les réserves éventuelles sur les documents de
transports. Il clét le dossier transport et transmet les éléments pour la facturation et le traitement des dossiers litiges aux services
concernés. Il renseigne les outils de suivi qualité ainsi que les tableaux de suivi de la rentabilité. 1l s‘assure du respect des
objectifs de qualité et de rentabilité fixés par I'entreprise.

L'exploitant en transport routier de marchandises travaille seul ou en équipe sous la responsabilité d'un supérieur hiérarchique. Il
respecte les procédures de l'entreprise, les protocoles et les réeglementations en vigueur, rend compte régulierement a sa
hiérarchie et 'alerte en cas de dysfonctionnement dépassant le cadre de ses attributions. Il peut étre force de proposition pour
améliorer la qualité de service. Il réagit rapidement en cas d'imprévu et modifie ses priorités. La taille et I'activité de I'entreprise
affectent son degré de responsabilité, d'autonomie et de polyvalence.

L'exploitant en transport routier de marchandises communique fréquemment oralement et par écrit et utilise couramment les outils
numériques et bureautiques. Il est quotidiennement en relation avec les donneurs d'ordres, les conducteurs, les personnels des
autres services et de nombreux interlocuteurs externes.

L'emploi est sédentaire et s'exerce au sein d'un poste de travail du service exploitation d'une entreprise de transport de
marchandises dans un contexte régional, national et, plus rarement, international. Les conditions d'exercice varient selon la taille
et I'activité de I'entreprise. Ses horaires de travail peuvent étre décalés ou postés et des astreintes sont possibles.



L'exploitant en transport routier de marchandises travaille dans des secteurs d'activité diverses tels que messagerie, affretement,
lots complets, lots partiels, dans un contexte régional, national ou plus rarement international. Il peut étre affecté a des trafics

spécifiques aux types de marchandises soumis a des réglementations ou a des types de véhicules particuliers.

Programme

Certificat de compétences professionnelles (CCP) - 1. Concevoir et organiser des prestations de transport routier de
marchandises
Certificat de compétences professionnelles (CCP) - 2. Mettre en ceuvre et piloter les opérations de transport jusqu'a la cléture des

dossiers
Niveau d'entrée Niveau de sortie
Aucun prérequis Niveau Bac général, pro ou techno, BP

Liste des certifications

Titre professionnel exploitant en transport routier de marchandises
Code RNCP : 40992

Métiers associés

N1201 — Affretement transport
N4203 — Intervention technique d'exploitation des transports routiers de marchandises

N° session Modalité Lieu Du Au
2199364 Présentiel LOUDEAC 25/10/2026 29/04/2027
2199365 Présentiel LOUDEAC 29/08/2027 29/02/2028
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