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Objectifs

Maitriser le lexique en anglais de I'immobilier. Améliorer la qualité des échanges oraux et écrits concernant une transaction

immobiliére. Maitriser les étapes de la conduite d'une visite ou d'une négociation immobiliére en anglais.

Programme

S’exprimer avec aisance lors des contacts avec une clientéle étrangére

Assurer un accueil physique et téléphonique, organiser un rendez-vous

Utiliser les formules de politesse (accueil, salutations, remerciements)

Commercialiser un bien immobilier

Identifier le vocabulaire spécifique a I'immobilier

Présenter I'offre immobiliere locale

Identifier les attentes de I'acheteur

Présenter en détail les atouts d’un bien immobilier

Faire la visite d’un bien immobilier

Accompagner le client dans les démarches administratives et financiéres

Expliquer les procédures et les démarches liées a I’achat ou la vente d’un bien immobilier
Expliquer les spécificités du marché immobilier francais. Détailler le processus de vente
Identifier un probléme et proposer une solution, traiter une réclamation

Savoir négocier et convaincre en anglais

Négocier un mandat de vente

Signer un compromis de vente ou un bail de location

Conditions d'admission

Modalités d'entrée dans l'action de formation

Modalités d'entrée dans l'action de formation Test de positionnement en amont pour constitution de groupe de niveau homogéne

sur www.oscar-cel.com

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Sans niveau spécifique

Liste des certifications

Certification CLOE anglais
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