Serveur en restauration

Certifiante Contrat appr.

Réf. : 25186583F — Mise a jour : 16 ao(t 2026

Organisme responsable : CMA Formation Quimper

Objectifs

Préparer la salle de restauration en respectant les regles d’hygiéne et de sécurité sanitaire afin d'assurer une
prestation conforme aux exigences de 'établissement

Nettoyer la salle et les espaces publics, remettre en place le mobilier en respectant les régles d'hygiéne et de sécurité
afin d'assurer la continuité de service

Préparer le service a partir des consignes quotidiennes recues lors du briefing afin de favoriser I'offre commerciale de
I'établissement

Collaborer avec les membres de I'équipe afin d'assurer un service de qualité

Accueillir les clients au sein du restaurant et les informer, en adoptant une posture et une communication appropriée,
en respectant la procédure d'accueil de I'établissement afin d'instaurer un climat agréable et chaleureux

Présenter les différentes cartes aux clients, en les informant, en les conseillant et en proposant des produits
additionnels afin de d'optimiser le chiffre d'affaires de I'établissement

Effectuer le service a table, en respectant les usages en vigueur, en veillant a sa fluidité afin d'en assurer le bon
déroulement

Préparer et effectuer les opérations d’encaissement sans erreur aupres des clients afin de finaliser la prestation
Réceptionner les marchandises en tenant compte des exigences réglementaires et contractuelles afin de contréler les
produits

Participer a I'approvisionnement des marchandises en estimant les produits nécessaires a la production afin de
limiter le gaspillage

Ranger les marchandises en appliquant des méthodes de stockage, de tragabilité et de gestion des déchets
Appliquer les régles de sécurité et d’hygiene alimentaire lors du stockage des marchandises afin d'assurer la
conformité sanitaire des produits

Appliquer les régles de sécurité et santé au travail lors de la manipulation des marchandises afin de veiller a sa

sécurité et celle des autres

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Niveau CAP, BEP

Liste des certifications

Serveur en restauration
Code RNCP : 37860

Métiers associés

G1803 — Service en restauration
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