CQP responsable d'unité(s) d'enseighement de
la sécurité routiere et de la conduite

Certifiante Formation continue.
Réf. : 25183115F — Mise a jour : 7 avril 2026

Organisme responsable : GEYSER

Objectifs

A - Activités relatives au management d’une ou plusieurs unité(s) d’enseignement
B - Activités relatives a la gestion et a I'organisation d’une ou plusieurs unité(s) d’enseignement
C - Activités commerciales

Programme

Bloc 1 : Management d’équipe (154 h)
e C-I-1: Animer une équipe
e C-I-2: Traiter les situations conflictuelles
e C-I-3: Recruter un collaborateur
e C-I-4 : Accompagner un collaborateur pendant sa prise de poste
e C-I-5: Conduire les entretiens individuels annuels et professionnels
e C-1-6 : Repérer les écarts de compétences
e C-I-7 : Appliquer le droit du travail
e C-1-8 : Définir une stratégie de conduite du changement
e C-1-9 : Mettre en ceuvre un projet de conduite du changement

Bloc 2 : Pilotage de I'activité d’enseignement (91 h)
o C-lI-1: Elaborer le budget prévisionnel
e C-lI-2 : Suivre le budget
o C-lI-3 : Etablir les tableaux de bord
e C-lI-4 : Construire un plan d'actions correctives
e C-lI-5: Organiser le travail au sein des équipes
e C-lI-6 : Suivre I'activité des collaborateurs
e C-II-7 : Appliquer la Iégislation commerciale
e C-1I-8 : Faire appliquer les régles d’hygiene et de sécurité
e C-lI-9 : Répondre aux appels d'offres
¢ Bloc 3 : Développement commercial et relation clientéle (49 h)
e C-llI-1 : Adapter I'offre de formation au marché local
e C-llI-2 : Construire un plan d’actions commerciales
e C-IlI-3 : Mettre en ceuvre le plan d’actions commerciales
o C-lll-4 : Etablir une relation client pérenne
e C-llI-5: Gérer les litiges et réclamations
e C-llI-6 : Manager une démarche qualité



Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique

Liste des certifications

Niveau de sortie

CQP responsable d'unité(s) d'enseignement de la sécurité routiére et de la conduite

Code RNCP : 39740

Métiers associés

K2110 — Formation en conduite de véhicules

N° session Modalité

2100816 Présentiel
2101471 Présentiel
2257372 Présentiel

Source : GREF Bretagne #25183115F

Lieu
Cesson-Sévigné
Cesson-Sévigné

Cesson-Sévigné

Du

22/03/2026

25/05/2026

04/10/2026

Niveau Licence, Licence pro, BUT - Bac +3 et +4

Au

28/05/2026

25/07/2026

07/12/2026



