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Obijectifs

Dans le cadre de I'exercice et de la promotion des droits des publics, le ou la titulaire du BTS services et prestations des secteurs
sanitaire et social, participe a la réalisation des missions dévolues aux structures et services relevant du champ sanitaire et social.
Le titulaire du BTS services et prestations des secteurs sanitaire et social travaille en grande proximité avec les professionnels de
la santé, les travailleurs sociaux, les partenaires institutionnels. Il inscrit son activité dans une logique de partenariat et de réseau.
Il met ses compétences techniques, administratives et relationnelles au service de publics demandeurs de soins, de services, de
prestations sociales... ainsi qu’au service de la promotion des activités de la structure qui I'emploie.

Dans son cadre d'intervention, grace a une connaissance précise des offres de service et des publics, il ou elle procede a
I'analyse des besoins, permet I'accés aux droits, propose des services et prestations, organise et gere leur mise en ceuvre,
contribue au systéeme d’information et a la mise en ceuvre de projets et de la démarche qualité. Il est capable d’analyser et
résoudre les problématiques qui se posent a lui ou a I'équipe, dégager des solutions et les argumenter. Il peut représenter la
structure.

Il participe a I'évolution de la structure et, selon sa fonction, il assure I'encadrement, la coordination ou I'animation d'équipe. Il est
en capacité de capitaliser et formaliser des savoir-faire et des méthodes, d’autoévaluer ses propres performances. Il inscrit son
action dans le cadre de la modernisation de I'accés aux prestations et services. L'action de ce professionnel ou cette
professionnelle polyvalent.e se déroule dans le respect des obligations Iégales et contractuelles, des procédures internes, avec

une marge d'autonomie définie avec I'employeur.

Programme

Blocs de compétences :

BCO01 - Accompagner et coordonner le parcours de la personne au sein de la structure en vue de lui permettre d’obtenir une
réponse adaptée a ses besoins en prenant en compte ses choix

- Accueillir et accompagner la personne dans son parcours

- Mettre en ceuvre et suivre la logistique administrative au service de la personne

- Coordonner, animer et encadrer des équipes pour répondre aux besoins de la personne

- Développer la relation client pour renforcer I'acces aux droits et aux services

- Mettre en ceuvre une veille documentaire pour adapter son activité aux publics et aux contextes

BCO02 - Participer aux projets en lien avec les activités de la structure et a la démarche qualité en vue d’améliorer le service rendu
- Concevoir et mettre en ceuvre une démarche de projet

- Participer a la mise en ceuvre d’'une démarche qualité



BCO03 - Contribuer a la mise en ceuvre de la politique de la structure sur le territoire en vue de concevoir des réponses adaptées
aux enjeux de société

- Identifier les besoins et les demandes de populations sur un territoire

- Identifier la place de la structure dans la déclinaison des politiques publiques

- Participer a la mise en place de réponses adaptées a un type de public

BCO04 - Collaborer & la gestion de la structure et du service en vue de s’adapter a I'évolution prévisible des métiers et promouvoir
la qualité de vie au travail

- Apporter un appui a la logistique financiere

- Participer au recrutement de personnel

- Accompagner I'évolution des compétences et des conditions de travail liées a de nouvelles organisations, de nouvelles

technologies

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS services et prestations des secteurs sanitaire et social
Code RNCP : 36939

Métiers associés

K1201 — Action sociale
K1403 — Management de structure de santé, sociale ou pénitentiaire
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