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Contenu
Objectifs

Le titulaire du CAP Opérateur Logistique réalise les opérations de traitement des

flux entrants, sortants et de la conduite de chariots automoteurs à conducteur porté

de catégories 1A, 3 et 5 (selon la règlementation R.489 CNAM TS), telles que :

- assurer le déchargement, la réception et le contrôle de la marchandise

- acheminer les produits dans la zone de stockage

- préparer les commandes et l’expédition des produits

- prendre en charge le reconditionnement et l'étiquetage des colis

- utiliser l'outil informatique pour enregistrer les entrées et les sorties

- participer aux inventaires.

Programme

BC01 - Prise en charge des flux entrants et sortants

- Accueillir le conducteur et prendre en charge la livraison

- Réceptionner la livraison

- Traiter et transférer la livraison, la marchandise

- Remettre en état les zones de réception, de préparation de commandes et

d'expédition

- Participer aux activités liées à l'inventaire

- Prendre en charge la commande

- Prendre en charge les interlocuteurs et l'expédition

BC02 - Conduite de chariots en sécurité

- Choisir le matériel adapté à la tâche de manutention

- Assurer le fonctionnement du chariot de manière à effectuer l'activité en

sécurité

- Mettre le chariot en état opérationnel compte tenu des tâches à réaliser

- Manoeuvrer le chariot

- Prendre une charge

- Déplacer une charge

- Déposer une charge

- Arrêter le chariot

- Signaler les anomalies et les difficultés éventuelles

BC03 - Étude de situations professionnelles

- Mobiliser les compétences et les savoirs en termes de communication

professionnelle



- Mobiliser les compétences et les savoirs en termes d'environnement

économique et juridique

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique

Niveau de sortie

Niveau CAP, BEP

Liste des certifications

CAP opérateur/opératrice logistique

Code RNCP : 37672

Métiers associés

N1103 — Magasinage et préparation de commandes

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

2091749 Présentiel TINTENIAC 30/08/2026 29/06/2027
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