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Contenu
Objectifs

• Coordonner et améliorer l'activité commerciale de l'établissement marchand

• Contribuer aux orientations stratégiques de l'enseigne et optimiser la performance économique de l'établissement marchand     

• Manager les salariés de l'établissement marchand

Programme

Gérer la chaîne d'approvisionnement de l'établissement marchand

Piloter l'offre commerciale de l'établissement marchand

Bâtir et développer l'expérience client

Contribuer aux orientations stratégiques de l'enseigne

Etablir et présenter les prévisionnels de l'établissement marchand

Analyser les performances de l'établissement marchand et définir les actions correctives

Piloter les processus de recrutement et d'intégration des salariés de l'établissement marchand

Optimiser la performance collective des équipes et la performance individuelle des salariés de l'établissement marchand

Manager l'activité quotidienne de l'établissement marchand et favoriser la cohésion des équipes

Mobiliser les équipes dans la gestion des projets de l'établissement marchand

 

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Niveau BTS - Bac +2

Niveau de sortie

Niveau Licence, Licence pro, BUT - Bac +3 et +4

Liste des certifications

Titre professionnel responsable d'établissement marchand
Code RNCP : 38666

Métiers associés

D1301 — Management de magasin de détail

D1504 — Direction de magasin de grande distribution

Dates et lieux de formation



N° session Modalité Lieu Du Au

2091725 Présentiel Arradon 23/09/2026 08/07/2027

2091726 Présentiel Ploemeur 23/09/2026 08/07/2027
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