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Obijectifs

Alissue de la formation, le titulaire du CAP commercialisation et services en hotel café restaurant sera capable de participer a la
gestion des stocks, a la mise en place pour le service (type brasserie ou restaurant). Il sera chargé d'accueillir les clients, de
prendre les commandes, de préparer et servir un petit déjeuner, servir les plats et les boissons. Il réalisera des préparations et se
chargera de la présentation de certains mets (entrée froide, plateau de fromage, etc.). Le titulaire de ce dipléme pourra étre
amené a s'occuper des préparations comme le découpage ou le flambage et a réaliser des boissons (apéritifs, cocktails ou
boissons chaudes). En hotellerie, il sera capable par exemple, de mettre en place le chariot d'étage, faire un lit ou une chambre,

d'assurer un room service ou d'entretenir une salle de bain.

Programme

Bloc 1 - Organiser des prestations en hotel, café-restaurant
Réceptionner, controler et stocker les marchandises

Collecter I'ensemble des informations et ordonnancer ses activités

Bloc 2 - Accueillir, commercialiser et assurer le service en hotel-café-restaurant
Accueillir, prendre en charge, renseigner le client et contribuer a la vente des prestations
Mettre en ceuvre les techniques de mise en place et de préparation

Mettre en ceuvre les techniques professionnelles, assurer la prestation et son suivi
Communiquer en fonction du contexte professionnel et respectant les usages de la profession

Bloc 3 - Francais et histoire-géographie-enseignement moral et civique
Bloc 4 - Mathématiques et physique-chimie

Bloc 5 - Education physique et sportive

Bloc 6 - Prévention-santé-environnement

Bloc 7 - Langue vivante étrangére

Bloc 8 -Langue vivante (Bloc facultatif)

Bloc 9 - Mobilité (Bloc facultatif)

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Niveau CAP, BEP

Liste des certifications



CAP commercialisation et services en hotel-café-restaurant
Code RNCP : 38424

Métiers associés

G1502 — Personnel polyvalent d'hétellerie
G1603 — Personnel polyvalent en restauration
G1801 — Café, bar brasserie

G1803 — Service en restauration

N° session Modalité Lieu Du Au

2091625 Présentiel Guipavas 31/08/2026 29/06/2028
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