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Contenu
Objectifs

Le titulaire d'un BTS Assurance est capable de :

- Analyser les besoins du client

- Conseiller et gérer la clientèle

- Développer des portefeuilles annonceurs

- Déterminer les formules d'assurances appropriées

- Emettre et rédiger des contrats d'assurances

- Gérer des cotisations

- Régler des sinistres et recours amiables

Programme

Matières professionnelles

- Techniques d'assurance de personnes et produits financiers

- Techniques d'assurance de biens et de responsabilité

- Communication et gestion de la relation client

- Techniques commerciales

Matières générales

- Environnement économique, juridique et managérial de l'assurance

- Langue vivante étrangère : Anglais

- Culture générale et expression française

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique
Niveau de sortie

Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS assurance
Code RNCP : 38359

Métiers associés

C1401 — Gestion en banque et assurance

C1109 — Rédaction et gestion en assurances

C1102 — Conseil clientèle en assurances



Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

2091354 Présentiel Cesson-Sévigné 31/08/2026 29/06/2028

2116698 Présentiel Cesson-Sévigné 31/08/2026 29/06/2028
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