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Objectifs

Compétences attestées :
e Gestion de la relation clientele touristique
e Elaboration d'une prestation touristique
e Gestion de I'information touristique

Programme

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL
e (Cadre organisationnel et juridique des activités touristiques
e Tourisme et territoire
e Mercatique et conception de la prestation touristique
e Gestion de la relation client
e Gestion de l'information touristique
e Ateliers de professionnalisation et étude personnalisée

ENSEIGNEMENT GENERAL
e Francais
e Langues vivantes Aet B

METHODES MOBILISEES ET MODALITES D’EVALUATION
METHODES D’ENSEIGNEMENT
e Cours théoriques
e FEtudes de cas
e Travaux pratiques
e Séminaires spécifiques animés par des intervenants professionnels
e Supports audiovisuels
e Préparation aux certifications numérique et d’Anglais
e Qutils e-learning d'apprentissage
e Sorties pedagogiques

EVALUATIONS & EXAMENS
e Evaluation des connaissances avec des devoirs sur table, QCM, questionnement individuel pendant les séances de
cours
e Evaluation continue pendant la formation
e Examens blancs
e Evaluation des compétences par des mises en situations professionnelles (cas pratiques, études de cas)

e Evaluation des compétences développées en entreprise (dossier professionnel)



e Passage des certifications numérique et d’Anglais

Niveau d'entrée

Niveau Bac général, pro ou techno, BP

Liste des certifications

BTS tourisme
Code RNCP : 37890

Métiers associés

G1301 — Conception de produits touristiques
G1303 — Vente de voyages

N° session Modalité Lieu

2091196 Présentiel Brest

Source : GREF Bretagne #25180448F

Niveau de sortie
Niveau BTS - Bac +2
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