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Obijectifs

Participer efficacement a la chaine logistique en mobilisant les moyens de transport et les outils variés et de plus en plus
sophistiqués.

Organiser les déplacements de marchandises en veillant a la satisfaction du client, du chargement au déchargement.

Programme

Technique d'expression écrite et orale
Communication professionnelle écrite et orale efficace
Améliorer I'expression écrite et orale

Développer des aptitudes d'analyse et de synthese

Expression en langue vivante étrangére : Anglais
Vocabulaire commercial usuel / vocabulaire économique

usuel /Dialoguer dans une perspective professionnelle

Economie
Création et répartition des richesses dans une économie de marché

Régulation économique et financiére

Droit
Approche juridique des organisations et du travail

L'immatériel et le risque dans les relations économiques

Management des organisation
Etude de I'entreprise et de son organisation
Définition de stratégie et mise en ceuvre

Management des entreprises
Finaliser et décider

Mettre en oeuvre la stratégie

Faisabilité et évaluation des opérations de transport et de logistique

Etude et faisabilité dans un contexte national et international Evaluation des opérations de TPL



Organisation et mise en oeuvre des opérations de TPL: Préparation des opération de TPL

Analyse des pratiques professionnelles en TPL

Suivi des opérations de transport et logistique

Controéle de la qualité

Gestion des incidents et des litiges

- Gestion de la relation de service : Préparation et conduite de la relation de service

- Management d'une équipe : Gestion, management et recrutement d'une équipe

8 a 12 semaines de Stage en milieu professionnel

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS gestion des transports et logistique associée
Code RNCP : 38365

Métiers associés

H1403 — Intervention technique en gestion industrielle et logistique

N1303 — Intervention technique d'exploitation logistique
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