Se préparer a I'audit de surveillance selon le réferentiel
Qualiopi
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Objectifs

Appréhender les évolutions du référentiel de certification et ses exigences
Consolider ses connaissances des indicateurs du référentiel
Diagnostiquer les indicateurs a risques, définir un plan d'action

Justifier, améliorer 'existant

Connaitre les regles d'audit, se préparer (simulations)

Programme

1. Appréhender les évolutions du référentiel de certification et ses exigences
Connaitre I'évolution des indicateurs

Appréhender et prendre en compte les acteurs importants dans la démarche QUALIOPI
2. Connaitre les régles d’'audit, se préparer aux évolutions

Appréhender 'audit de surveillance

Prendre en compte les supports définis par le législateur et utilisés par les auditeurs
3. Diagnostiquer les indicateurs a risques, définir un plan d'action

Positionner sa structure par rapport a chaque indicateur du référentiel Qualiopi
Structurer les éléments de preuve existants, consolider si nécessaire

Mettre en place les axes d'amélioration

4. Se préparer a l'audit

Travailler sa posture et se préparer a l'oral

Simulations : Audit Blanc

Apporter les améliorations nécessaires

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Aucun prérequis Sans niveau spécifique

Métiers associés

K2111 — Formation professionnelle
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