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Contenu
Objectifs

Le responsable d'établissement marchand analyse les données nécessaires pour planifier et organiser les activités de la chaîne

d'approvisionnement. Il détermine une offre de produits adaptée à l'établissement marchand pour optimiser sa rentabilité et pour

renforcer sa position sur le marché.

Afin d'optimiser l'expérience client, le responsable d'établissement marchand assure une veille concernant les tendances de

consommation, analyse les ventes, les retours et les attentes des clients pour anticiper leurs besoins. Il identifie les données à

recueillir en lien avec d'éventuelles situations de handicap chez le client. Il communique les résultats de l'analyse aux salariés et

recueille leurs observations. Si nécessaire, il adapte les processus de l'établissement marchand. Il prend des mesures pour créer

les conditions optimales, y compris pour le client en situation de handicap, pour garantir et améliorer une expérience globale du

client, afin d'augmenter sa satisfaction et le fidéliser.

 

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Aucun prérequis

Niveau de sortie

Niveau Licence, Licence pro, BUT - Bac +3 et +4

Liste des certifications

Titre professionnel responsable d'établissement marchand
Code RNCP : 38666

Métiers associés

D1301 — Management de magasin de détail

D1504 — Direction de magasin de grande distribution

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1991675 Présentiel Cesson-Sévigné 09/09/2025 02/07/2026

2127685 Présentiel Cesson-Sévigné 31/08/2026 29/06/2027
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