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Organisme responsable : MFR GOVEN

Objectifs

Compétences attestées :
Gérer l'accueil multicanal a des fins d'information, d’'orientation et de conseil
e Gérer simultanément les activités
e Prendre contact avec le public
e |dentifier la demande
e Traiter la demande
e Gérer les flux
e Gérer les conflits

Gérer linformation et des prestations a des fins organisationnelles
e Gérer l'information
e Gérer des prestations internes et externes
e Contribuer a la mise en ceuvre de projet lié a l'accueil

Gérer la relation commerciale
e Contribuer au développement de la relation commerciale
e Satisfaire et fidéliser le public

o Gérer les réclamations

Gérer linformation et des prestations a des fins organisationnelles
e Gérer l'information
e Gérer des prestations internes et externes

e Contribuer a la mise en ceuvre de projet lié a I'accueil

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Aucun prérequis Niveau Bac général, pro ou techno, BP

Liste des certifications

Bac pro métiers de I'accueil
Code RNCP : 38397

Métiers associés
D1408 — Téléconseil et télévente
M1601 — Accueil et renseignements

N2201 — Personnel d'escale aéroportuaire
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