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Objectifs

e Cibler et prospecter la clientele

e Négocier et accompagner la relation client

e QOrganiser et animer un évenement commercial

e Exploiter et mutualiser linformation commerciale

e Maitriser la relation omnicanale

e Animer la relation client digitale

e Développer la relation client en e-commerce

e |Implanter et promouvoir l'offre chez des distributeurs
e Développer et animer un réseau de partenaires

e (Créer et animer un réseau de vente directe

Programme

Economie générale
Management des entreprises
Droit

Informatique commerciale
Gestion de projet commercial
Expression francaise
Commercialisation des produits
Gestion de clientele

Relation client

Management commercial
Communication en langues vivantes étrangeres

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Aucun prérequis Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS négociation et digitalisation de la relation client
Code RNCP : 38368



Métiers associés

D1401 — Assistanat commercial

D1406 — Management en force de vente
D1501 — Animation de vente

M1703 — Management et gestion de produit
M1704 — Management relation clientele
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