Responsable du développement commercial

Certifiante Contrat appr. Contrat pro. Formation continue.
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Organisme responsable : ESCAM RENNES

Objectifs

* Réaliser le diagnostic stratégique de I'entreprise

o Définir les objectifs commerciaux

« Elaborer le plan d’actions commerciales

¢ Mettre en ceuvre le plan d’actions commerciales

« Evaluer la performance commerciale de I'entreprise

e Contréler le plan d’actions commerciales

o Définir la stratégie commerciale de I'entreprise

* Intégrer les typologies des clients dans la stratégie commerciale
« Etablir une politique de prix

¢ Mettre en ceuvre la stratégie commerciale omnicanale

¢ Construire une proposition commerciale sur mesure

* Développer la stratégie de prospection omnicanale

* Construire une stratégie de négociation commerciale

o Développer le portefeuille clients

¢ Implémenter une stratégie de fidélisation des clients

¢ Développer une stratégie de relation client

* Mettre en place des partenariats commerciaux gagnant-gagnant
o Déterminer le profil de I'équipe commerciale

e Composer I'équipe commerciale

¢ Piloter le processus commercial

+ Développer des stratégies d'animation et de motivation de I'équipe commerciale
* Mettre en place des stratégies pour développer les compétences
e Coordonner les opérations commerciales de son équipe

« Evaluer les performances commerciales des collaborateurs

¢ Controler l'activité de I'équipe commerciale

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau BTS - Bac +2 Niveau Licence, Licence pro, BUT - Bac +3 et +4

Liste des certifications

Responsable du développement commercial
Code RNCP : 37849

Métiers associés



M1707 — Stratégie commerciale

N° session Modalité
1868784 Présentie
1868813 Présentie

Source : GREF Bretagne #24156358F

Lieu

Rennes

Rennes

Du

31/08/2025

31/08/2025

Au

29/06/2026

29/06/2026



