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Objectifs

e Expression orale:
o Dialoguer pour échanger et transmettre des informations pertinentes.
o Prendre la parole en continu pour partager des informations.
e Compréhension orale:
o l|dentifier et traiter des informations pertinentes dans diverses communications.
e Expression écrite :
o Rédiger des textes professionnels clairs et structurés, adaptés au contexte et au public.
e Compréhension écrite :
o Analyser divers types de textes professionnels pour extraire et utiliser des informations pertinentes.

Programme
Exemple de programme (Programme personnalisé en fonction de vos besoins exprimés sur un questionnaire en ligne)
e Se présenter
e Décrire votre travail : vos taches et vos responsabilités
e Accueillir un visiteur
e Echanger les coordonnées par téléphone
e Reconnaitre des abréviations et équivalents métrique / impérial
e Décrire des défauts des produits
e Définir les quantités
e Planifier un projet : estimer des quantités
e Comparer deux ou plusieurs produits
e Utiliser les expressions de base
e Désigner les capacités et 'usage d'un appareil
e Décrire le mouvement des éléments d’'un appareil
e Expliquer la relation de cause a effet ou le mode d’emploi d'un appareil
e Décrire et expliquer les résultats
e Serenseigner sur les événements au passé
e Décrire I'état de marche d'un appareil
e Poser des questions pour dépanner un probléme
e Formuler des questions pour se renseigner sur des sujets divers (horaires d'ouverture, durée d'un trajet ou
événement etc.)
* etc.
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