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Objectifs

Recevoir et renseigner les familles pour toute question relative a l'activité funéraire, les prestations et fournitures nécessaires aux
obséques dans le respect de leur deuil

Déterminer avec la famille les conditions financiéres et techniques de la prestation, présenter des produits dans le cadre d'un
conseil et/ ou d'une vente

Faire preuve de maitrise de soi dans des situations difficiles

Coordonner et encadrer une équipe

Renseigner les formulaires relatifs aux déclarations de décés, et de maniere générale collaborer efficacement avec le service de
I'état civil d’'une commune, son service funéraire et des cimetieres

Appliquer les procédures relatives aux inhumations, exhumations et crémations

Controler la fiabilité du dossier et des éléments de facturation, la conformité des documents administratifs, titres de concession et
autorisations diverses

Saisir les devis et bons de commande

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique

Liste des certifications

Diplome permettant d'exercer la fonction de conseiller funéraire et assimilé

Métiers associés

K2602 — Conseil en services funéraires

N° session Modalité Lieu Du Au

2086302 Présentiel Saint-Grégoire 04/05/2026 27/07/2026
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