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Contenu
Objectifs

Comprendre les procédés de l’intelligence émotionnelle

Apprendre à s’affirmer tout en tenant compte de son interlocuteur

Expérimenter le processus CNV en situation professionnelle

Accompagner ses collaborateurs dans la recherche de solutions communes

Développer une écoute active

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique

Niveau de sortie

Sans niveau spécifique

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1923271 Présentiel Rennes 30/04/2025 30/12/2026
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