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Organisme responsable : CCl Finistére - IFAC (CFA) Campus des métiers

Objectifs

A l'issue de la formation le titulaire d'un bac pro métiers du commerce et de la vente pourra occuper le poste d'employé
commercial dans tout type d'unité commerciale : physique ou virtuelle, en mettant a la disposition de la clientele les
produits correspondant a sa demande. Il exerce sous l'autorité d'un responsable. Il doit avoir le sens de I'accueil, des
qualités d'écoute et de disponibilité. Son activité, au sein d'une équipe commerciale, consiste a participer a
I'approvisionnement, a la vente, a la gestion commerciale et a développer la relation client.

Programme

Bloc 1 - Conseiller et vendre

Bloc 2 - Suivre les ventes

Bloc 3 - Fidéliser la clientéle et développer la relation client
Bloc 4 - Animer et gérer I'espace commercial (Option A)
Bloc 5 - Prévention - Santé - Environnement

Bloc 6 - Economie - Droit

Bloc 7 - Mathématiques

Bloc 8 - Langue vivante A

Bloc 9 - Langue vivante B

Bloc 10 - Francais

Bloc 11 - Histoire - Géographie et Enseignement moral et civique
Bloc 12 - Arts appliqués et cultures artistiques

Bloc 13 - Education physique et sportive

Bloc 14 - Langue vivante étrangere ou régionale (facultatif)
Bloc 15 - Mobilité (facultatif)

Bloc 16 - Secteur sportif (facultatif)

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Niveau Bac général, pro ou techno, BP

Liste des certifications

Bac pro métiers du commerce et de la vente option A animation et gestion de I'espace commercial
Code RNCP : 38399



Métiers associés

D1403 — Relation commerciale aupres de particuliers
D1408 — Téléconseil et télévente

N° session Modalité Lieu
1652396 Présentiel Guipavas
1838156 Présentiel Guipavas

Source : GREF Bretagne #24125830F
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