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Objectifs

Rechercher et/ou exploiter des documents techniques en frangais ou en anglais.

Identifier le besoin du client et établir un cahier des charges d'avant-vente.

Analyser un cahier des charges et extraire les spécifications associées a sa réalisation dans une situation de bureau
d'études.

Réaliser I'analyse fonctionnelle, comportementale et structurelle d'un produit dans une situation de réalisation.
Proposer des solutions pour répondre aux besoins du cahier des charges dans un contexte technico-économique contraint.
Etablir un plan d'organisation pour réaliser un projet.

Réaliser ou mettre en ceuvre et valider une solution.

Organiser et suivre le processus de maintenance d'aprées-vente.

Elaborer et/ou mettre en ceuvre le processus de réception, dans une situation de livraison.

Assurer la disponibilité du systeme ou des services dans une situation d'exploitation et de continuité de service.
Assurer le support client dans le cadre d'un contrat de service ou d'un service aprés-vente.

Encadrer une équipe.

Programme

Etude d’un systéme numérique et d’'information
e Analyser et compléter un dossier de spécifications techniques
e Valider le choix d'une architecture matérielle/logicielle
e Contribuer a la modélisation de tout ou partie d'un produit

e Proposer des corrections ou des améliorations

Intervention sur un systéme numérique et d’'information
e Préparer la solution et le plan d'action
e Mettre en ceuvre une solution matérielle/logicielle en situation
e Effectuer la recette d'un produit avec le client
e |Installer un systéme d'exploitation et/ou une bibliotheque logicielle
e |Installer un dispositif de correction et/ou mise a jour de logiciel
e Superviser le fonctionnement d'un produit matériel/logiciel
e Analyser les comptes rendus d'exploitation
e Diagnostiquer les causes d'un dysfonctionnement
e Dépanner une installation matérielle/logicielle
e Assurer la tracabilité



Niveau d'entrée Niveau de sortie

Aucun prérequis Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS cybersécurité, informatique et réseaux, électronique option A informatique et réseaux
Code RNCP : 37391

Métiers associés

H1101 — Assistance et support technique client

H1209 — Intervention technique en études et développement électronique

H1504 — Intervention technique en contrdle essai qualité en électricité et électronique
11305 — Installation et maintenance électronique

N° session Modaliteé Lieu Du Au
1599613 Présentiel Brest 01/09/2024 29/06/2026
1817009 Présentiel Brest 31/08/2025 29/06/2027
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