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Objectifs

Le titulaire de ce BTS réalise des prestations de services dans les domaines de la propreté, de I'hygiéne des locaux et des
équipements, de la propreté urbaine, de la gestion des déchets et de l'assainissement.

Outre la recherche et la négociation de marcheés, il peut concevoir un produit adapté aux besoins d'un client, organiser le travail
sur site et contrdler la qualité du service. Les connaissances acquises dans le cadre du BTS lui permettent de gérer les moyens
d'exploitation (budget, comptes ) et de production (personnel, matériel ). Les enseignements dispensés lui donnent les capacités
pour diriger une opération exceptionnelle, urgente ou délicate (catastrophe écologique, site difficilement accessible ).

Le dipldmé occupe des postes a responsabilités dans des entreprises de services, des services généraux d'entreprises (tous
secteurs d'activités), des collectivités territoriales, des établissements publics ou des administrations. Il peut exercer ses activités
sous la dénomination de : responsable de secteur, chargé d'études (faisabilité, études techniques et économiques), animateur
qualité, sécurité, environnement, développement durable, chef de projet environnement, adjoint au responsable des services

généraux.

Programme

Communication et techniques de management (gestion d’équipes, gestion de conflits, animations et formations, communication
interne)

Sciences et technologies des systemes (gestion des systemes, blockchain, logistique et prévention des risques)
Technologies professionnelles (gestion de projets, économie, techniques environnementales)

Systeme Qualité, Sécurité, Environnement, responsabilité sociétale et développement durable (QSE, certifications et
standardisations, prévention des risques)

Connaissance des milieux professionnels (droit, sciences politiques, droit des salariés, droit du travail, gestion entreprise)
Gestion économique et développement de I'activité (économie, mondialisation, comptabilité, contrdle de gestion)

LV1

Sciences physiques et chimiques (fluides, gestion des risques)

Biologie, microbiologie et écologie appliquées (cycle du carbone, gestion de I'eau, écosystéme, polluants, ...)

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP Niveau BTS - Bac +2
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