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Contenu
Objectifs

Répondre spécifiquement à vos besoins professionnels en fonction de vos priorités. Progresser à votre rythme dans le cadre d'un

cours particulier dont le contenu et le calendrier sont définis avec vous. A l'issue de ce cours vous aurez travaillé la confiance en

soi et l'aisance à l'oral.

Programme

Le programme de la formation est construit sur mesure en fonction de vos besoins en tenant compte des objectifs à atteindre, de

votre niveau de départ et la durée de la formation.  

Exemple de programme niveau B1 CECRL   

Communiquer avec des interlocuteurs étrangers en situations professionnelles ou sociaux-professionnelles

Se présenter dans un contexte professionnel

Expliquer son rôle, ses missions, au sein de l’activité de l’entreprise, de l’organisation

Échanger des informations sur un sujet social et professionnel

Situer l’entreprise dans le marché actuel : données chiffrées

Identifier les produits et services proposés par l’entreprise  

Communiquer par téléphone

Se présenter et présenter l’objet de son appel

Organiser des rendez-vous ou des réunions  

Communiquer par écrit

Employer un style de présentation adapté à un courrier, e-mail,

Apporter une réponse succincte  

Assister à des réunions en visio

S’identifier et présenter son domaine d’intervention dans la réunion

Participer à une réunion ou à une discussion d’ordre professionnel  

Présenter des informations techniques

Décliner les étapes et séquencement d'un processus

Donner des explications et consignes

Gérer des situations simples au cours d’un déplacement à l’étranger

Prendre le bateau, avion…

Gérer les formalités d’arrivée et de départ à l’hôtel

Commander un repas, communiquer au restaurant

Faire face à des situations particulières (faire une réclamation …)

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique
Niveau de sortie

Sans niveau spécifique



Liste des certifications

Certification CLOE allemand

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1916080 Présentiel Le Relecq-Kerhuon 16/01/2025 29/06/2026
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