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Objectifs

Participer a la gestion opérationnelle de I'entreprise notamment par leur implication dans la gestion des relations avec les
clients et fournisseurs dans ses dimensions administrative, humaine, comptable, ou encore commerciale (gérer la relation
avec les clients et les fournisseurs de la PME)

Contribuer a la gestion des risques et donc veiller aux conditions de la pérennité de I'entreprise par l'adaptation aux
évolutions de son environnement(participer a la gestion des risques de la PME)

Gérer le personnel et participer a la valorisation des ressources humaines(gérer le personnel et contribuer a la gestion des
ressources humaines de la PME)

Contribuer a I'amélioration de I'efficacité de I'entreprise par I'amélioration de son organisation

Soutenir et accompagner son développement en participant au suivi de I'activité par la production d'informations et la mise
en place d'indicateurs soumis a la direction (soutenir le fonctionnement et le développement de la PME)

Programme

ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

Gestion de la relation avec la clientéle

Gestion de la relation avec les fournisseurs

Gestion et développement des ressources humaines
Organisation et planification des activités
Pérennisation de I'entreprise

Gestion des risques

Communication globale

ENSEIGNEMENT GENERAL

Culture générale et expression
Communication en langue vivante étrangeére
Economie et Droit

Management des entreprises

METHODES MOBILISEES ET MODALITES D’EVALUATION
METHODES D'ENSEIGNEMENT

Cours théoriques

Mise en application sur des logiciels métiers
Etudes de cas

Travaux pratiques

Supports numériques

EVALUATIONS & EXAMENS



« Evaluation des connaissances avec des devoirs sur table, QCM, questionnement individuel pendant les séances de cours
¢ Contréle continu pendant la formation

¢ Examens blancs

« Evaluation des compétences par des mises en situations professionnelles (cas pratiques, études de cas)

« Evaluation des compétences développées en entreprise (dossier professionnel)

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS gestion de la PME
Code RNCP : 38363

Métiers associés

M1203 — Comptabilité
M1501 — Assistanat en ressources humaines
M1604 — Assistanat de direction

N° session Modalité Lieu Du Au

1587173 Présentiel Brest 22/09/2024 22/06/2026
1587180 Présentiel Brest 22/09/2024 22/06/2026
1782928 Présentiel Brest 22/09/2025 22/06/2027
1782929 Présentiel Brest 22/09/2025 22/06/2027
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