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Contenu
Objectifs

Se situer dans les rouages de la gouvernance et appréhender les enjeux de la stratégie de son organisation afin de décoder

le plan stratégique global et le restituer à son UO.

Décrypter les politiques menées dans les grandes fonctions de l'entreprise pour faciliter la prise de décision dans son UO.

Réaliser un audit interne des réalisations de son UO et évaluer ses capacités de développement sur son périmètre en

analysant des données chiffrées, croisées et complexes (économiques, comptables et financières), en utilisant les outils

statistiques afin de rédiger des conclusions et des préconisations à dimension généraliste, stratégique ou organisationnelle

concernant la vie de l'UO

Définir des objectifs globaux, intermédiaires en fonction des buts poursuivis et justifier l'articulation entre des objectifs

stratégiques et opérationnels dans le but de déterminer les plans d'actions adaptées à la réalisation des objectifs quantitatifs

et qualitatifs

Présenter et soutenir le résultat de ses investigations devant un comité décisionnaire COMEX ou CODIR en intégrant les

modalités d'évaluation pour garantir le déploiement optimal dans les délais fixés

Veiller à la sécurité des biens et des personnes et partager la culture RSE de l'entreprise au sein de son écosystème afin de

s'assurer de la bonne mise en pratique des démarches qualité de l'UO

Assurer une remontée d'information auprès de sa Direction sur des éléments fonctionnels, opérationnels, factuels de l'UO

(ex : rapport d'activité, de tâche, de mission, etc.) pour lui apporter une vision opérationnelle des UO.

Appréhender les codes de communication en interne et en externe en respectant la charte de l'entreprise et les

préconisations d'utilisation d'outils pour en transmettre les usages à son équipe.

Communiquer en cas de crise selon les codes et les directives stratégiques au sein de son UO ou auprès des parties

prenantes de son périmètre

Elaborer le(s) cahier(s) des charges du/des projet(s) et le/les contextualiser à destination des collaborateurs dans le but de

structurer son organisation, de séquencer les tâches et les livrables, évaluer les ressources nécessaires et déterminer les

objectifs globaux et intermédiaires en intégrant les contraintes et les risques potentiels dans sa réflexion

 

Programme

Elaborer une méthode adaptée au pilotage de multi-projets et construire ses outils de suivi de performance afin de

communiquer en temps réel auprès des parties prenantes

Expliciter les objectifs stratégiques à ses collaborateurs, déterminer les paliers intermédiaires, définir des objectifs

quantitatifs et qualitatifs pour l'équipe commerciale afin de répondre aux directives et aux objectifs fixés par la Direction

Elaborer des plans d'actions commerciales (cible à atteindre, prix de vente, circuit de distribution, campagne de

communication, argumentaire, actions promotionnelles) permettant d'atteindre les objectifs attendus

Déterminer des Indicateurs Clés de Performance, concevoir des TDB afin d'en assurer le suivi et l'analyse et procéder à

l'ajustement des écarts entre objectifs et réalisation et en déceler les causes pour suggérer des actions de redressement



Elaborer les plannings et les tâches des membres d'une équipe afin d'assurer l'organisation et la répartition des activités

puis de fixer les objectifs individuels de son équipe

Mettre en oeuvre les conditions d'un travail collaboratif et d'une amélioration continue pour optimiser les performances

humaines de l'UO.

Organiser le suivi des équipes et des managers en étant transparent sur les objectifs, les réussites et les déconvenues afin

d'accompagner le développement des compétences des collaborateurs

Procéder à un inventaire des ressources matérielles et financières nécessaires dans le but de construire et suivre les

budgets prévisionnels, analyser les coûts et veiller à la rentabilité des opéra

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Niveau Licence, Licence pro, BUT - Bac +3 et +4
Niveau de sortie

Niveau Master, ingénieur - Bac +5 et plus

Liste des certifications

Manager opérationnel d'activités
Code RNCP : 35585

Métiers associés

M1302 — Direction de petite ou moyenne entreprise

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1584939 Présentiel Saint-Brieuc 01/09/2024 29/06/2026
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