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Objectifs

L'activité du titulaire du BTS MCO s'exerce aupres de la clientéle actuelle et potentielle de I'entreprise. Elle varie en fonction
des structures, des missions et des statuts de I'organisation qui I'emploie. Le titulaire du BTS MCO maitrise les techniques
essentielles de management opérationnel, de gestion et d'animation commerciale. Il utilise ses compétences en
communication dans son activité courante.

Il met en ceuvre en permanence les applications et technologies digitales ainsi que les outils de traitement de I'information.
Ses activités professionnelles exigent le respect de la législation, des regles d'éthique et de déontologie. Elles s'inscrivent
également dans un souci constant de lutte contre toutes les discriminations professionnelles, de préservation de

I'environnement et de contribution au développement durable.

Le titulaire du brevet de technicien supérieur Management commercial opérationnel (MCO) a pour perspective de prendre
la responsabilité opérationnelle de tout ou partie d'une unité commerciale. Une unité commerciale est un lieu physique
et/ou virtuel permettant a un client potentiel d'accéder a une offre de produits ou de services.

Le titulaire du BTS MCO prend en charge la relation client dans sa globalité ainsi que I'animation et la dynamisation de
I'offre. Il assure également la gestion opérationnelle de I'unité commerciale ainsi que le management de son équipe
commerciale. Cette polyvalence fonctionnelle s'inscrit dans un contexte d'activités commerciales digitalisées visant a mettre

en ceuvre la politique commerciale du réseau et/ou de l'unité commerciale.

Programme

- Collecte, analyse et exploitation de I'information commerciale

- Vente conseil

- Suivi de la relation client

- Suivi de la qualité de services

- Fidélisation de la clientele

- Développement de clientéele

- Elaboration et adaptation continue de I'offre de produits et de services

- Agencement de l'espace commercial

- Maintien d'un espace commercial attractif et fonctionnel

- Mise en valeur de l'offre de produits et de services

- Organisation de promotions et d’animations commerciales

- Conception et mise en place de la communication sur I'unité commerciale
- Conception et mise en oeuvre de la communication externe de l'unité commerciale
- Analyse et suivi de I'action commerciale

- Fixation des objectifs commerciaux

- Gestion des approvisionnements et suivi des achats



- Gestion des stocks

- Suivi des réglements

- Elaboration des budgets

- Gestion des risques liés a 'activité commerciale
- Participation aux décisions d'investissement

- Analyse des performances

- Mise en oeuvre du reporting

- Evaluation des besoins en personnel

- Répartition des taches

- Réalisation de plannings

- Organisation du travail

- Recrutement et intégration

- Animation et valorisation de I'équipe

- Evaluation des performances

- Individuelles et collectives de I'équipe

- Individualisation de la formation des membres de I'équipe

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS management commercial opérationnel
Code RNCP : 38362

Métiers associés

D1506 — Marchandisage

M1704 — Management relation clientéle
D1501 — Animation de vente

M1705 — Marketing

D1401 — Assistanat commercial
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