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Contenu
Objectifs

Pour le champ professionnel services aux personnesLe titulaire du diplôme est un employé qualifié de niveau V, qui assure

des activités de services aux personnes, qui se définissent comme l'ensemble des activités contribuant au mieux-être des

personnes. Il s'agit d'un secteur très diversifié et le titulaire du diplôme exerce son métier auprès de nombreux publics et

notamment des publics dits fragiles : petite enfance, personnes handicapées, personnes âgées ou/et dépendantes

Il réalise ses activités sous le contrôle d'un encadrement ou de l’employeur, mais il doit faire preuve d’initiatives dans les

tâches d'entretien et d'hygiène et dans les relations qu'il entretient avec les personnes dont il a la charge

Pour le champ professionnel accueil-vente

Le titulaire du diplôme est un employé qualifié de niveau V, qui assure des activités d’accueil - vente. Il exerce son métier

auprès de publics et clients divers, dans des commerces ruraux, de proximité et de première nécessité, dans des activités

de services, et dans des commerces non sédentaires. Ces métiers s'exercent au sein de magasins de détail en alimentation

générale ou spécialisée, d'entreprises artisanales (fromagerie, boucherie, boulangerie, ...), de petites et moyennes surfaces

ou sur les marchés, par exemple. Le titulaire de l’emploi est en contact avec les clients, il doit faire preuve d’une certaine

rigueur et autonomie dans les tâches et dans les relations qu'il entretient avec les clients. Il réalise les activités sous le

contrôle d'un encadrement ou de l’employeur

Programme

Compétences attestées

Capacités générales

CG1 - Agir dans des situations de la vie courante à l’aide de repères sociaux

CG2 - Mettre en œuvre des actions contribuant à sa construction personnelle

CG3 - Interagir avec son environnement social

Capacités professionnelles

CP4 - Établir une communication avec la personne et son entourage en lien avec son environnement

CP5 - Réaliser des interventions d’aide à la personne

CP6 - Réaliser des activités de vente

CP7 - S’adapter à des enjeux professionnels locaux

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Aucun prérequis

Niveau de sortie

Niveau CAP, BEP

Liste des certifications

CAP agricole services aux personnes et vente en espace rural



Code RNCP : 38390

Métiers associés

K1304 — Services domestiques

K1302 — Assistance auprès d'adultes

K1303 — Assistance auprès d'enfants

D1102 — Boulangerie - viennoiserie

D1106 — Vente en alimentation

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1563247 Présentiel PLERIN 01/09/2024 29/06/2026

1926882 Présentiel PLERIN 31/08/2025 29/06/2027

1928010 Présentiel PLERIN 31/08/2025 29/06/2027
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