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Objectifs

Le titulaire du BTS Management Commercial Opérationnel est formé pour prendre la responsabilité de tout ou partie d'une
unité commerciale

Les métiers : conseiller commercial, chargé de clientele, chef de rayon, télévendeur, assistant commercial

Le marché : les opportunités professionnelles sont trés nombreuses aussi bien en PME qu'en grande entreprise, dans

I'industrie, les services et la distribution

Programme

Enseignement général

Expression francaise - Langue vivante - Anglais - Economie générale - Droit - Management des entreprises
Enseignement professionnel

Développement de I'Unité Commerciale - Gestion de la relation commerciale - Management et Gestion de ['unité

commerciale - Communication - Informatique commerciale - Projet de développement de 'unité commerciale

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS management commercial opérationnel
Code RNCP : 38362

Métiers associés

D1506 — Marchandisage

M1704 — Management relation clientéle
D1501 — Animation de vente

M1705 — Marketing

D1401 — Assistanat commercial

N° session Modalité Lieu Du Au

1560677 Présentiel Plescop 08/09/2024 29/06/2026

1560678 Présentiel Plescop 08/09/2024 29/06/2026
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