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Contenu
Objectifs

Compétences attestées

Réaliser en sécurité un transport de personnes à l'aide d'un véhicule de transport en commun :

Appliquer les consignes d'exploitation et effectuer les contrôles de sécurité dans le cadre d'un transport en commun.

Conduire et manœuvrer en sécurité tout type de véhicule de transport en commun.

Accueillir et renseigner la clientèle dans le cadre d'un transport en commun.

Assurer les prestations commerciales de l'entreprise dans le cadre d'un transport en commun.

Prévenir les situations difficiles et appliquer les procédures en cas d'incident, de malaise ou d'accident dans le cadre d'un

transport en commun.

Détecter et localiser un dysfonctionnement et renseigner les services concernés au cours d'un transport en commun.

Programme

- Contrôles de sécurité avant, pendant et après le transport

- Conduite en sécurité de façon écologique et économique, sécurité et confort de la clientèle

- Consignes d'exploitation et préparation d'un transport routier interurbain de voyageurs

- Accueil, information de la clientèle, sécurité et confort - Prise en charge des PMR

- Utilisation des appareils d'oblitération, délivrance des titres de transport, utilisation d'une girouette, gestion de la vente et

de la recette des titres de transport

- Prévention des risques, dispositions nécessaires en cas d'incident ou d'accident

- Détection, description des dysfonctionnements du véhicule et dépannage simple

- Les principes du développement durable dans l'exercice de l'emploi

- Qualité de service

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique

Niveau de sortie

Niveau CAP, BEP

Liste des certifications

Titre professionnel conducteur de transport en commun sur route

Code RNCP : 37878

Métiers associés

N4103 — Conduite de transport en commun sur route

Dates et lieux de formation



N° session Modalité Lieu Du Au

2218858 Présentiel Cesson-Sévigné 22/02/2026 02/06/2026
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