Gestion et résolution de tensions et de conflits

Non-certifiante Formation continue.
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Organisme responsable : APTITUDE(S)

Objectifs

Gestion et résolution de tensions et de conflits.

Programme

Définition : gestion des conflits
Différents types de conflits au travail
Astuces pour la gestion des conflits
A partir de la méthode DESC

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Sans niveau spécifique

N° session Modalité Lieu Du Au
2238255 Présentiel Quimper 31/12/2025 30/12/2027
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