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Contenu
Objectifs

Le CTM Toiletteur canin et félin et NAC apporte les bases du toilettage, incontournable pour permettre, lors de la suite de

parcours vers le BTM, le perfectionnement des certifiés notamment en vue de toilettes spécifiquement selon les races de

chiens, chats ou NAC. Ainsi, il faut différencier les toilettes selon le niveau des certifiés : · Le CTM prépare à la maitrise des

toilettes dites commerciales (*) (courantes) "en adéquation à la morphologie" · Le BTM prépare quant à lui à la maîtrise des

toilettes en "coupe expo" (*) Dans le contexte professionnel, une toilette « commerciale » est adaptée aux lignes

morphologiques d¿un animal en s¿inspirant des toilettes liées aux standards des races sans pour autant que l¿animal

puisse être présenté en exposition canine/féline tout en répondant aux attentes du client. Le titulaire du CTM de toiletteur

canin, félin et NAC assure les activités de toilettage des chiens et des chats de races courantes et des NAC dans le respect

du bien-être de l¿animal. Il met en ¿uvre des techniques variées de toilettage dans le seul respect de la morphologie canine

et féline. Il adapte la prestation et les techniques en fonction de l¿animal, du phénotype et des caractéristiques de la race et

de la nature du poil. Il coupe et épile afin d¿équilibrer les volumes et valoriser la silhouette, il tient compte des

caractéristiques de la race ou apprend à atténuer les défauts afin, pour exemple, de cacher un souci d'angulations ou de

ligne de dos.

Programme

Principaux éléments de programme : Communication / calculs commerciaux / informatique / dessin appliqué / cynologie et

félinologie / initiation économique, juridique, droit et sécurité au travail / anglais / pratique / vente de produits et de

services / gestion. Contenu : Le stage de formation comprend les modules suivants : - Pratique de Toilettage : ce module

consiste en l'apprentissage des différentes techniques de toilettage. Le stagiaire se voit confier un chien sur lequel il doit

pratiquer une toilette appropriée. - Technologie, cynologie, félinologie, cosmétologie et comportemental : ce module canin

et félin permet d'appréhender la cynophilie. Il comprend entre autres l'étude du comportement canin et félin et la

classification des races canines, les parasites externes et internes, le pelage, la reproduction, le fonctionnement de la CC -

Vente : ce module permet d'approcher et de déterminer les principales techniques de vente, l'élaboration d'une vitrine, le

dialogue commercial (communication professionnelle et indicateur commercial). - Dessin : ce module a pour but de faire

acquérir au stagiaire un regard artistique qu'il devra être capable de retranscrire sur son modèle vivant. - Calculs

commerciaux : ce module permet au stagiaire d'évaluer la rentabilité de leur entreprise et de fixer leurs prix. - Gestion : ce

module a pour but de renseigner le stagiaire sur ces obligations en termes de tenue d'une comptabilité dans un salon de

toilettage. Il permet également d'aborder les outils de gestion d'une entreprise. - Législation du travail : Ce module permet

au stagiaire de connaître les modalités juridiques et économiques lié à son secteur d'activité, ainsi que les principaux

risques liés à son domaine professionnel.  Anglais professionnel : ce module permet au stagiaire d'acquérir des

connaissances en langue étrangères. Informatique : ce module permet au stagiaire de pouvoir manipuler les outils de

communication actuels.

Objectif : Acquérir les connaissances techniques et théoriques permettant au stagiaire de s'installer en tant que toiletteur

ou a minima d'être embauché par une entreprise du secteur. Objectif d'évolution : Acquérir un diplôme de niveau CAP/ BEP

permettant de s'installer dans des conditions sereines. Objectifs pédagogiques : Acquérir des connaissances techniques et

théoriques permettant de valider les compétences demandées par le diplôme du CTM toiletteur canin et félin.



Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Niveau Préqualification / Collège

Niveau de sortie

Niveau CAP, BEP

Liste des certifications

Toiletteur canin, félin et NAC (CTM)

Code RNCP : 39113

Métiers associés

A1503 — Toilettage des animaux

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1802222 Présentiel Guilliers 12/10/2025 18/06/2026
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