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Objectifs

¢ Réaliser un audit énergétique en maisons individuelles

e Acquérir les moyens de construire et chiffre un programme de travaux BBC par étapes

e Savoir accompagner les propriétaires dans leur prise de décision de rénover

* Appréhender le marché de I'audit énergétique pour construire une offre de service adaptée

Programme

Se familiariser avec 'audit énergétique
e Le périmeétre de I'audit énergétique
¢ Les notions techniques et le vocabulaire relatif a I'audit pour les manipuler et les expliquer simplement a vos clients

e Le contenu et les outils obligatoires de I'audit énergétique

Etablir une évaluation énergétique
¢ Recueillir les données pour réaliser un audit énergétique
e Les factures énergétiques
¢ Les méthodes pour récolter le besoin client et établir une relation de confiance

Construire et chiffrer une rénovation énergétique
¢ Les enjeux et les objectifs de la rénovation énergétique en France
¢ Les principales méthodes et référentiels de construction de rénovation énergétique performante et plus particulierement un
scénario de travaux BBC Réno par étape
e La préconisation des solutions de rénovation
* La description de solution de rénovation conformément aux exigences réglementaires et compréhensibles pour le client
¢ Les outils pour chiffrer les travaux, estimer les aides financiéres éligibles et présenter le chiffrage au client
¢ Les écogestes et savoir faire des recommandations de comportements sobres en énergie
* Les différents logiciels d’audit énergétique référencés et apprendre a faire une simulation énergétique pour produire un

rapport d’audit énergétique conforme

Vendre un audit énergétique
e Les freins et les leviers de la rénovation énergétique, le réle de I'audit et la place du professionnel
¢ La construction d’une offre en tant qu’artisan / entreprise du batiment
¢ Les responsabilités Iégales de I'auditeur

e L’argumentaire commercial

Restituer I'audit et faciliter la prise de décision
* |’'adaptation de son discours et 'utilisation des supports de présentation

e Latrame d'audit type



Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique

Métiers associés

F1103 — Contrdle et diagnostic technique du batiment

N° session Modalité Lieu

2229751 A distance —
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Niveau de sortie

Sans niveau spécifique
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