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Contenu
Objectifs

- Assister les utilisateurs en centre de services

- Maintenir, exploiter et sécuriser une infrastructure centralisée

- Maintenir et exploiter une infrastructure distribuée et contribuer à sa sécurisation

Programme

Période d'intégration. Accueil, présentation des objectifs de formation, connaissance de l’environnement professionnel,

adaptation du parcours de formation

Module TRE : Temps 1 : « Je cherche » Positionné avant la période en entreprise (initiale), ce premier temps de formation permet

de travailler sur les fondamentaux des techniques de recherche d’emploi - Temps 2 : « J’intègre » Ce deuxième temps permet de

travailler la posture professionnelle attendue par les employeurs - Temps 3 : « Je sécurise » Ce troisième temps apporte aux

futurs salariés des connaissances complémentaires sur le fonctionnement de l’entreprise

BC1 : Assister les utilisateurs en centre de services : mise en service d'un équipement numérique - assistance aux utilisateurs

sur les équipements numériques - gestion des incidents et des problèmes - assistance à l'utilisation des ressources collaboratives

BC2 : Maintenir, exploiter et sécuriser une infrastructure centralisée : maintien et exploitation du réseau local et de la

téléphonie - sécurisation des accès à Internet - maintien et exploitation d'un domaine ActiveDirectory et des serveurs Windows -

maintien et exploitation d'un serveur Linux - maintien et exploitation d'un environnement virtualisé

BC3 - Partie 1 : Maintenir, exploiter une infrastructure distribuée et contribuer à sa sécurisation : configuration des

services de déploiement et de terminaux clients légers - automatisation des tâches à l'aide de scripts - maintien et sécurisation

des accès réseaux distants - supervision de l'infrastructure - intervention dans un environnement de Cloud Computing - veille

technologique

BC3 - Partie 2 : Maintenir, exploiter une infrastructure distribuée et contribuer à sa sécurisation : configuration des services de

déploiement et de terminaux clients légers - automatisation des tâches à l'aide de scripts - maintien et sécurisation des accès

réseaux distants - supervision de l'infrastructure - intervention dans un environnement de Cloud Computing - veille technologique.

Module Sécurité informatique : Sensibiliser les utilisateurs aux bonnes pratiques élémentaires de sécurité - Sécuriser les accès

à Internet - Guide d’hygiène informatique - Autoriser la connexion au réseau de l’entité aux seuls équipements maîtrisés -

Protéger les mots de passe stockés sur les systèmes - Se protéger des menaces relatives à l’utilisation de supports amovibles -

Contrôler et protéger l’accès aux salles serveurs et aux locaux techniques

Période en entreprise .

Session d’examen : Se préparer et passer les épreuves de la certification titre du Ministère du Travail

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Aucun prérequis
Niveau de sortie

Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications



Titre professionnel technicien supérieur systèmes et réseaux
Code RNCP : 37682

Métiers associés

I1401 — Maintenance informatique et bureautique

M1810 — Production et exploitation de systèmes d'information

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1818797 Présentiel Lorient 06/10/2025 25/06/2026

1964297 Présentiel Saint-Brieuc 05/01/2026 24/09/2026

2106142 Présentiel Saint-Brieuc 04/10/2026 17/06/2027

2314328 Présentiel Lorient 31/08/2026 13/05/2027
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