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Communiquer avec les patients
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Objectifs

La formation prépare a la Certification CLOE Anglais. Vous développerez vos compétences linguistiques a l'oral et a I'écrit dans
un contexte professionnel. Le parcours s'adapte a votre secteur d'activité et a vos objectifs professionnels.

Programme

Le contenu de la formation est construit sur mesure en fonction de vos besoins en tenant compte des objectifs a atteindre, de
votre niveau de départ et la durée de la formation. Un programme personnalisé est proposé apres le test de niveau et I'analyse
des besoins.

e Communiquer en anglais dans le domaine de la santé et des soins : Vocabulaire professionnel courant dans le domaine de

la santé et des soins

¢ Accueillir et prendre en charge les patients anglophones et leurs proches

¢ Recuelllir et enregistrer des informations personnelles

e Expliquer un acte médical

¢ Donner des instructions et des conseils

¢ Expliquer des démarches administratives

e Comprendre des documents professionnels

e Cours individuels personnalisés

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Sans niveau spécifique

Liste des certifications

Certification CLOE anglais
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2125977 Présentiel Dinard 31/10/2025 30/12/2026
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