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Objectifs

Il prépare I'apprenant a I'obtention du CCA (Cabin Crew Attestation). Pour exercer la fonction de sécurité a bord d'avions
exploités selon les normes européennes (reglement EU n°1178/2011 Part-CC), les personnel navigants commerciaux (PNC)
doivent détenir un certificat de membre d'équipage de Cabine (CCA). Ce dispositif est complété par un arrété du 26 mars
2013 relatif a la formation initiale pour I'obtention du certificat de membre d'équipage de cabine (CCA) qui précise les
conditions de délivrance de ce certificat en France.

Programme

Connaissances générales et réglementation de I'aviation civile et marchande

Facteurs humains et gestion des ressources de I'équipage (Crew Ressource Management)

Typologies et gestion des passagers

Secourisme : connaissances des aspects aéromédicaux et premiers secours

Marchandises dangereuses

Aspects généraux de la sreté aérienne

Formation a la lutte contre le feu

Les équipements, procédures d'urgence et de sécurité

Modules complémentaires : Stage de coaching de recrutement aux sélections des compagnies aériennes ; Préparation et
passage du TOEIC

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP Sans niveau spécifique

Liste des certifications

Certificat de membre d'équipage de cabine (CCA)
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