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Contenu
Objectifs

Dans une entreprise privée, une agence spécialisée, une entreprise ou un organisme public, ce technicien supérieur participe à la

conception, à la mise en oeuvre et au suivi d'actions de communication interne ou externe. Ces fonctions varient en fonction de la

structure qui l'emploie.

Ainsi, en entreprise, il procède aux appels d'offres et négocie avec les prestataires. Si l'entreprise fait appel à une agence, il veille

au respect des délais et du budget ; s'il occupe une poste de chargé de communication, il propose lui-même des actions.

En agence de communication ou de publicité, il coordonne les activités des commerciaux, des responsables de fabrication et de

création. Il peut rechercher de nouveaux clients et négocier de nouveaux projets.

En régie ou dans les médias, il organise la prospection, conseille les annonceurs et commercialise l'espace publicitaire.

Dans les structures disposant d'un service de communication, le titulaire de ce BTS peut travailler comme assistant à la direction

de la communication. Il peut également occuper des fonctions de chargé de communication rattaché à la direction, ou exercer des

fonctions commerciales ou administratives. En agence, régie ou dans les médias, il occupe un emploi d'assistant commercial ou

technique. Il peut enfin, dans certaines structures, exercer les fonctions d'attaché de presse ou d'acheteur d'espaces publicitaires.

Programme

En plus des enseignements généraux (langue étrangère, le droit, l'économie). 

La formation comporte également les enseignements professionnels suivants :

Cultures de la communication : psychologie de la communication et expression visuelle et production : sont des

enseignements exclusivement consacrés à la communication sous tous ses aspects historiques, sociaux, culturels et

psychologiques.

Projet de communication : Etablir un cahier des charges et un projet d'étude, en analysant les besoins et les sources

d'information nécessaire, et en définissant les modes de collecte de l'information (par consultation, enquêtes,

expérimentation...) et les méthodes d'échantillonnage. Assurer le suivi du projet et les relations avec les prestataires.

Conseil et relation annonceur : relations commerciales avec les clients et les prestataires, prospection, négociation et

gestion des relations commerciales

Veille opérationnelle : Connaître les sources d'informations et faire des recherches documentaires pour réaliser des études

documentaires et alimenter un système d"information. Apprentissage des outils logiciels et de services web (métamoteurs,

agrégateurs de flux RSS...).

En atelier de production, les étudiants doivent concevoir et mettre en oeuvre un projet de communication, réaliser des supports

(messages, maquettes, etc). En atelier de relations commerciales, ils sont mis en situation professionnelle : gestion de relations

avec un prestataire, vente d'un projet de communication à un client.

Module WEBMARKETING :

Techniques de la Communication et du e-marketing

Compétences de base d'un Webmaster

Formation Wordpress



Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Aucun prérequis

Niveau de sortie

Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS communication
Code RNCP : 37198

Métiers associés

E1103 — Communication

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1546457 Présentiel Gouesnou 11/09/2024 29/06/2026

1816873 Présentiel Gouesnou 03/09/2025 29/06/2027

2140168 Présentiel Gouesnou 31/08/2025 29/06/2027
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