BTS services et prestations des secteurs
sanitaire et social

Certifiante Contrat pro. Contrat appr.
Réf. : 2103991F — Mise a jour : 22 octobre 2024

Organisme responsable : POLE BTS ALTERNANCE

Objectifs

Il ou elle travaille en grande proximité avec les professionnels de la santé, les travailleurs sociaux, les partenaires institutionnels. Il
ou elle inscrit son activité dans une logique de partenariat et de réseau. Il ou elle met ses compétences techniques,
administratives et relationnelles au service de publics demandeurs de soins, de services, de prestations sociales... ainsi qu'au
service de la promotion des activités de la structure qui I'emploie.

Dans son cadre d'intervention, grace a une connaissance précise des offres de service et des publics, il ou elle procéde a
I'analyse des besoins, permet I'accés aux droits, propose des services et prestations, organise et gere leur mise en ceuvre,
contribue au systéme d'information et a la mise en ceuvre de projets et de la démarche qualité. Il ou elle est capable d'analyser et
résoudre les problématiques qui se posent a lui ou a I'équipe, dégager des solutions et les argumenter. 1l ou elle peut représenter
la structure.

Il ou elle participe a I'évolution de la structure et, selon sa fonction, il ou elle assure I'encadrement, la coordination ou I'animation
d'équipe. Il ou elle est en capacité de capitaliser et formaliser des savoir-faire et des méthodes, d'auto-évaluer ses propres
performances. Il ou elle inscrit son action dans le cadre de la modernisation de I'accés aux prestations et services. L'action de ce
professionnel ou cette professionnelle polyvalents se déroule dans le respect des obligations Iégales et contractuelles, des
procédures internes, avec une marge d'autonomie définie avec I'employeur.

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Aucun prérequis Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS services et prestations des secteurs sanitaire et social
Code RNCP : 36939

Métiers associés

K1201 — Action sociale
K1403 — Management de structure de santé, sociale ou pénitentiaire

N° session Modalité Lieu Du Au
1599664 Présentiel Brest 01/09/2024 29/06/2026

1817221 Présentiel Brest 31/08/2025 29/06/2027
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