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Objectifs

Animer et gérer une unité commerciale

Accueillir et conseiller les clients

Vendre des produits et des services associés

Contribuer a la fidélisation de la clientéle et au développement de la relation client

Réceptionner les marchandises

Gérer les encaissements

Le titulaire de ce diplome exerce le métier d’employé commercial. Il travaille dans une unité commerciale : sédentaire ou non,

alimentaire ou non-alimentaire, spécialisé ou généraliste, en libre-service ou en vente assistée.

Programme

E5 : Francais, histoire géographie et enseignement moral et civique.
E4 : langue vivante (anglais, espagnol)

E6 : Art appliqué et cultures scientifiques.

E7 : Education physique et sportive.

Technique de Recherche d’Emploi

Egalité professionnelle

E1 : Economie droit & mathématiques.

E2 : Analyse et résolution de situations professionnelles

E3 : Pratique professionnelle :

Vente consell ;

Suivi des ventes ;

Fidélisation de la clientéle et développement de la relation client ;
Prévention santé environnement.

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau CAP, BEP Niveau Bac général, pro ou techno, BP

Liste des certifications



Bac pro métiers du commerce et de la vente option A animation et gestion de I'espace commercial

Code RNCP : 38399

Métiers associés

D1211 — Vente en articles de sport et loisirs
D1408 — Téléconseil et télévente

D1403 — Relation commerciale aupres de particuliers

N° session Modalité Lieu
1599068 Présentiel Landerneau
1860897 Présentiel Landerneau

Source : GREF Bretagne #2103461F
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