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Objectifs
Activités visées
La personne titulaire du dipléme participe a la production et a la fourniture de services en réalisant ou en adaptant des
solutions d'infrastructure et en assurant le fonctionnement optimal des équipements et des services informatiques. Elle
intervient plus particulierement dans
e ['installation, I'intégration, I'administration, la sécurisation des équipements et des services informatiques
e |'exploitation, la supervision et la maintenance d'une infrastructure systéemes et réseaux
e e choix et la mise en ceuvre de solutions d'hébergement
e |a définition et la configuration des postes clients, des serveurs et des équipements d'interconnexion, leur
déploiement et leur maintenance
e |a gestion des actifs de l'infrastructure
e |arecherche de réponses adaptées a des besoins d'évolution de l'infrastructure ou a des problémes liés a la mise a
disposition des services informatiques
e larésolution des incidents et I'assistance des utilisateurs
¢ |e maintien de la qualité des services informatiques
e |a détection, la réaction et I'investigation suite a un incident de sécurité

Programme

Enseignement général

Culture générale et expression - Langue vivante - Anglais -CGE -CEJM- Droit -Math informatique

Enseighement professionnel

Bloc 1 :Support et mise a dispositionde services informatiques

Bloc 2 :Administration des systéemes et des réseaux ( Option SISR) ou Conception et développement d'applications(SLAM)

Bloc 3 Cybersecurté des services informatiques

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

BTS services informatiques aux organisations option B : solutions logicielles et applications métiers
Code RNCP : 35340



Métiers associés

M1805 — Etudes et développement informatique
M1801 — Administration de systéemes d'information

M1810 — Production et exploitation de systemes d'information
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