Gérer les litiges et réclamations clients
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Objectifs

Préserver la relation client et en mesurer les enjeux.
Transformer une situation conflictuelle en une recherche de solution commune.

Gérer les litiges clients en gardant la maitrise de soi

Programme

Définir une réclamation
Comment réagir aux réclamations clients ou litiges
Gérer son stress au téléphone ou en face a face

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Sans niveau spécifique
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