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Contenu
Objectifs

Optimiser les deux éléments constitutifs d’un bon accueil : l’environnement physique et l’environnement humain

Valoriser son image de marque en créant un climat convivial

Apprendre à mettre en lumière ses produits

Programme

Le positionnement du point de vente

Aménager un cadre d’accueil

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Sans niveau spécifique
Niveau de sortie

Sans niveau spécifique

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

2173661 Présentiel Camoël 01/01/2026 30/12/2026
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