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Objectifs

Développer les capacités du stagiaire a communiquer en anglais dans un contexte professionnel (oral et écrit) et & utiliser les
connaissances acquises dans le domaine du tourisme :

« Travail sur les besoins concrets du stagiaire (pour une mise en application rapide)

 Acquisition du vocabulaire professionnel spécifique au tourisme

» Renforcement des connaissances grammaticales et de leur emploi dans la conversation courante

» Développement des automatismes et spontanéité a partir de jeux de roles et de mises en situation

Les cours individuels, par téléphone ou en visioconférence, sont structurés et évolutifs. Nous nous adaptons a votre rythme, a vos

progrés et a I'évolution de vos besoins.

Programme

Phase diagnostique ¢ Entretien individuel afin de présenter les modalités de la formation  Evaluation diagnostique afin de cibler
le niveau et les besoins professionnels du stagiaire « Elaboration d’'un programme de stage personnalisé avec évaluation (grille
CECRL de Al a C2 et objectifs) Phase formation Dés le début de la formation, travail sur les besoins professionnels en
s’appuyant sur différents supports (manuels, articles, sites web, documents professionnels, ...) et permettant de travailler les
différentes situations utiles au stagiaire. Exemples : « Accueil du public, salutations et présentations « Questionnements des
visiteurs sur leurs attentes, leurs besoins, ... « Appels téléphoniques (prise de rendez-vous, donner des informations, prendre une
réservation, demander les coordonnées, ...) * Préparer une visite guidée d’'une ville, d'un monument, d’un site, ... « Présenter et
mettre en valeur les richesses d’un territoire, que ce soit au niveau de ses infrastructures touristiques et sportives, de ses
évenements culturels, de ses producteurs locauy, ... « Rédiger des contenus pour la mise a jour d’un site internet, d’'un document,
... Une heure de formation comprend 30 mn de cours individuel par téléphone et/ou en visioconférence et 30 mn de temps
de travail individuel. Phase de bilan de stage : Evaluation des compétences acquises lors de la formation et établissement
d’'une fiche de bilan de stage Phase de certification : Préparation a la certification LILATE - Test a distance avec un examinateur
habilité permettant d'évaluer les compétences d'expression et de compréhension a I'écrit et a I'oral

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Aucun prérequis Sans niveau spécifique

Liste des certifications

Test d'aptitude a travailler en anglais - LILATE
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