S'affirmer dans les relations professionnelles

Non-certifiante Formation continue.
Réf.: 2001440F — Mise a jour : 6 février 2026

Organisme responsable : CCI Finistére - ELO les langues

Objectifs

Maitriser les principes de la communication interpersonnelle afin de développer des relations constructives en toute

circonstance.

Objectifs pédagogiques : Comprendre les mécanismes des relations professionnelles. Etablir des relations
professionnelles constructives. Adapter sa communication au profil de son interlocuteur. S'exprimer avec aisance dans les

différents types d'interventions. Savoir demander, savoir refuser, savoir négocier.

Programme
e Cerner les principes d'une communication efficace
e Savoir analyser les différents comportements relationnels

e Développer en relation professionnelle, la confiance en soi, I'affirmation de soi et I'assertivité

Niveau d'entrée Niveau de sortie

Sans niveau spécifique Sans niveau spécifique

N° session Modalité Lieu Du Au

2205047 Présentiel Le Relecg-Kerhuon 03/06/2026 04/06/2026
2205048 Présentiel Le Relecg-Kerhuon 03/11/2026 04/11/2026
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