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Contenu
Objectifs

Obtenir le diplôme d'Assistant de Régulation Médicale

Programme

Enseignements théoriques (4 blocs de compétences)

Bloc 1 : traitement d'un appel dans le cadre du SAMU - Centre 15

Bloc 2 : mobilisation et suivi des moyens opérationnels nécessaires au traitement de la demande sur décision médicale

Bloc 3 : traitement des informations liées à la régulation, la qualité, la sécurité et à la vie du service

Bloc 4 : appui à la gestion des moyens en situations dégradées exceptionnelles et lors de la mise en œuvre de dispositifs

prévisionnels de secours

Stages pratiques

- 5 semaines de stage de découverte

- 16 semaines de stage métier.

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Niveau Bac général, pro ou techno, BP
Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP

Liste des certifications

Diplôme d'assistant de régulation médicale
Code RNCP : 38448

Métiers associés

D1408 — Téléconseil et télévente

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

2157465 Présentiel Rennes 18/01/2026 03/12/2026
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