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Contenu
Objectifs

A l'issue de la formation, le titulaire sera capable de :- Accueillir, prendre en charge et assurer le suivi de la clientèle

- Réaliser des diagnostics capillaires en autonomie

- Maitriser les techniques d'hygiène et de soins capillaires

- Mettre en œuvre toutes les techniques liées à la coupe, la couleur, la permanente, le défrisage

- Réaliser des coiffures évènementielles, entretenir le système pilo-facial (rasage, taille de barbe)

- Conseiller la clientèle et exercer une activité de valorisation des services et de suivi beauté

- Assurer la gestion administrative et financière de l'entreprise ainsi que son développement

- Animer et gérer du personnel

- Connaitre la règlementation et les normes en vigueur, la santé et la sécurité au travail, la qualité et le développement durable

- Maitriser les outils informatiques et les logiciels professionnels

Programme

Compétence 1 : S'informer, communiquer - Collecter, sélectionner et traiter les informations - Transmettre des informations et

rendre compte - Suivre la qualité de l'accueil et la prise en charge de la clientèle

Compétence 2 : Organiser, gérer - Gérer les produits et les équipements - Planifier les activités - Animer et encadrer le

personnel - Développer la vente des produits et des services - Participer à la gestion de l'entreprise

Compétence 3 : Concevoir, mettre en oeuvre - Conseiller et vendre des produits, des matériels et des services - Concevoir une

coiffure personnalisée - Mettre en oeuvre des techniques de soins capillaires - Mettre en oeuvre des techniques de coloration et

d'éclaircissement - Mettre en oeuvre des techniques de modification durable de la forme - Créer et réaliser des coupes - Réaliser

des coupes masculines spécifiques - Concevoir et réaliser des mises en forme temporaires et des coiffages, des coiffures

événementielles, une taille du système pilo facial

Compétence 4 : Contrôler, évaluer - Evaluer la satisfaction de la clientèle - Apprécier la mise en oeuvre et le résultat d'une

technique - Evaluer le travail du personnel

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée

Niveau CAP, BEP
Niveau de sortie

Niveau Bac général, pro ou techno, BP

Liste des certifications

BP coiffure
Code RNCP : 38231

Métiers associés

D1202 — Coiffure



Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1612867 Présentiel Ploufragan 25/08/2024 04/07/2026

1864076 Présentiel Ploufragan 31/08/2025 29/06/2027
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