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Objectifs

Compétences attestées :
Prestations de beauté et de bien-étre visage et corps :

* Adapter et mettre en ceuvre des protocoles de techniques de soins esthétiques visage et corps

¢ Adapter et mettre en ceuvre des protocoles de techniques de maquillage du visage et des ongles

* Adapter et mettre en ceuvre des protocoles de techniques esthétiques liées aux phaneres

Relation et expérience client Secteurs esthétique cosmétique parfumerie :

¢ Accueillir et prendre en charge la clientéle

¢ Analyser les attentes de la clientéle et élaborer un parcours client

¢ Conseiller et vendre des produits cosmétiques et des prestations esthétiques

* Mettre en place et animer des actions de promotion de produits et de prestations esthétiques

e Evaluer la satisfaction de la clientéle

Pilotage d'une entreprise Secteurs esthétique cosmétique parfumerie :

e Gérer les ressources humaines

e Assurer la gestion administrative, commerciale et financiére d’une entreprise

e Communiquer avec différents interlocuteurs

Installer et gérer des espaces de travalil

* Assurer la veille documentaire : technologique, réglementaire, commerciale, concurrentielle et environnementale.

Niveau d'entrée

Aucun prérequis

Liste des certifications

Bac pro esthétique, cosmétique, parfumerie
Code RNCP : 36331

Métiers associés

D1208 — Soins esthétiques et corporels
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