Se familiariser au chat bot

Non-certifiante Formation continue.
Réf. : 1804846F — Mise a jour : 10 février 2026

Organisme responsable : SMART ET COM FORMATIONS

Objectifs

- Acquérir une vision d'ensemble des chat bots (applications, capacités, bénéfices)
- Obtenir les clés essentielles pour lancer son projet de chat bot (stratégie, projet, solutions, ressources, méthodologie)

Programme

- Se familiariser avec les chat bots

- Identifier les usagers et bénéfices des chat bots

- Repérer les principes de fonctionnement

- Appréhender I'écosysteme et les technologies

- Structurer son projet de chat bot

- Concevoir une stratégie de chat bot (étude de cas)
- Prototyper un chat bot Facebook Messenger

- Anticiper les évolutions

Niveau d'entrée

Aucun prérequis
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