L'anglais en restauration

Non-certifiante Formation continue.
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Organisme responsable : SMART ET COM FORMATIONS

Objectifs

Acquérir le vocabulaire « restauration » technique afin de facilité la communication avec une clientéle anglophone au sein d'un
restaurant

Programme

Accueillir la clientele et réaliser une prise de congé avec un vocabulaire approprié en anglais
Effectuer une réservation en anglais par téléphone ou en direct et la consigner sur le cahier de réservation
Acquérir le vocabulaire lié a la carte du restaurant, le mettre en pratique dans un argumentaire commercial

Acquérir le vocabulaire lié a la structure et le mettre en pratique pour diriger un client dans le lieu

Niveau d'entrée

Aucun prérequis
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