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Contenu
Objectifs

Le technicien expert après-vente automobile assure la maintenance préventive et corrective de tous types de voitures

(moteurs thermiques, électriques, hybrides) ainsi que la pose d'accessoires. Il intervient sur des systèmes électriques,

électroniques, pneumatiques, hydrauliques et optiques et des équipements sophistiqués de haute technologie. Il doit

analyser, comprendre et résoudre les problèmes posés par les systèmes électriques et à gestion électroniques. Il est

réfèrent technique du service après-vente ; à ce titre, il a une mission d'appui et de formation. 

Le titulaire du TFP Technicien Expert Après-Vente automobile apprécie la technicité et est capable de

Réaliser en autonomie les opérations de diagnostic

Assurer la maintenance préventive et corrective des moteurs thermiques et équipements périphériques, d'ensembles

mécaniques, de systèmes électriques, électroniques, pneumatiques, hydrauliques et optiques, assurant la conduite, le

confort et la sécurité du véhicule

Intervenir sur des véhicules spécifiques (électriques, hybrides)

Poser des accessoires sur des véhicules

Organiser et gérer les interventions de maintenances ainsi que la relation client

Programme

Les enseignements techniques et professionnels 556h

Diagnostics

Mesures

Contrôles

Interventions

Enseignements de la gestion

Organisation de l'activité et environnements professionnels

Relation service : 119h

Modalités d'organisation par année de formation

20 semaines de cours pratiques au CFA

35 heures par semaine de cours

40 semaines de période de formation en entreprise

5 semaines de congés payés par an (pris durant les semaines en entreprise)

Certifications préparées et métiers visés

Niveau d'entrée Niveau de sortie



Aucun prérequis Niveau BTS - Bac +2

Liste des certifications

Technicien expert après-vente automobile

Code RNCP : 40838

Dates et lieux de formation

N° session Modalité Lieu Du Au

1825104 Présentiel Bruz 31/08/2025 29/06/2026
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